                                                                                                                                                                                                                 Załącznik nr 2A

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA I WYMAGANIA JEGO REALIZACJI

1. Przedmiotem niniejszego zamówienia jest świadczenie usług w zakresie wykonywania okresowych przeglądów technicznych i konserwacji sprzętu i aparatury medycznej stanowiących wyposażenie szpitala w Wołominie .

1.1.Przez pojęcie przeglądu rozumieć należy kontrolę stanu technicznego oraz bezpieczeństwa wyrobu medycznego, polegające w szczególności na oględzinach wyrobu, gromadzeniu informacji o zaobserwowanych przez użytkownika usterkach wyrobu, sprawdzeniu instalacji i sprawności ich działania.
1.2 Przez pojęcie konserwacji rozumieć należy poprzedzające przegląd czyszczenie elementów aparatury, urządzeń i systemów wyrobu medycznego, wymianę materiałów eksploatacyjnych bądź części zużywalnych (np. filtrów, czujników, uszczelek, elektrod, baterii, głowic, bezpieczników itp.) zgodnie z dokumentacją techniczną, instrukcją obsługi aparatu i instrukcją serwisową, regulację (przywracanie) wymaganych przez producenta parametrów, jak również aktualizację oprogramowania, jeżeli dotyczy ono danego wyrobu medycznego.
1.3 W ramach przeglądu technicznego Wykonawca zobowiązuje się do sprawdzenia poprawności działania sprzętu, przeprowadzenia konserwacji, ewentualnych kalibracji oraz  wymiany części zużywalnych z potwierdzeniem wykonania
tych czynności wpisem do paszportu technicznego oraz wystawieniem raportu serwisowego.
2. W ramach wykonywania usługi Wykonawca zobowiązuje się między innymi do:
2.1. dokonywania kontroli stanu technicznego i kontroli bezpieczeństwa aparatury ,wykonywania okresowych konserwacji, czyszczenia elementów aparatury i urządzeń,  sporządzania orzeczeń o stanie urządzeń nie nadających się do naprawy, przeprowadzania testów bezpieczeństwa elektrycznego, legalizacji urządzeń - zgodnie z dokumentacją techniczną, instrukcją obsługi aparatu i instrukcją serwisową, stosownie do zaleceń producenta oraz zgodnie z obowiązującymi normami, w szczególności z normą PN-EN 60601-1 i/lub PN-EN 62353,
2.2. Wykonane czynności związane z realizacją przedmiotu zamówienia będą odnotowywane na bieżąco poprzez prowadzenie stosownej dokumentacji dla każdego urządzenia oddzielnie, a wykonanie tych czynności odebrane zostanie na podstawie raportów serwisowych lub protokołów podpisanych przez upoważnioną osobę ze strony Zamawiającego.tj. potwierdzenia wykonania przeglądu wpisem w paszporcie technicznym urządzenia. Wpis ma zawierać następujące informacje: datę wykonania przeglądu, informacje o stanie technicznym aparatu, (aparat jest sprawny i nadaje się do dalszej eksploatacji, aparat niesprawny, aparat dopuszczony warunkowo do użytkowania), datę następnego przeglądu. Dodatkowo Wykonawca zobowiązany jest do potwierdzenia wykonania prac w karcie pracy(raporcie serwisowym), gdzie należy umieścić następujące informacje: datę wykonania, imię i nazwisko osoby wykonującej, nazwę aparatu, model, nr seryjny, lokalizację (nazwa oddziału /zakładu), szczegółowy opis wykonanych czynności, wykaz wymienionych podczas przeglądu materiałów zużywalnych zalecanych przez producenta przewidzianych w dokumentacji  technicznej aparatu, informacje o stanie technicznym aparatu (aparat sprawny, niesprawny, dopuszczony warunkowo do dalszej eksploatacji). Kartę Pracy (raport serwisowy) Wykonawca przekazuje do Sekcji  Technicznej Szpitala w Wołominie ,
2.3. wymiany podczas przeglądów okresowych materiałów zużywalnych (uszczelki, kable, przewody, filtry, zestawy serwisowe itp.) zalecanych przez producenta, wykonania niezbędnych regulacji, korekt, kalibracji, przewidzianych w dokumentacji technicznej aparatu. Koszty robocizny i materiałów pokrywa Wykonawca, 
2.4. natychmiastowego, pisemnego przekazania przedstawicielowi Zamawiającego (Sekcja Techniczna) informacji na temat stwierdzonych usterek lub wad koniecznych do usunięcia. W przypadku wyłączenia urządzenia z użytkowania Wykonawca zobowiązany będzie do umieszczenia na niesprawnym urządzeniu czytelnej informacji, o wyłączeniu urządzenia zużytkowania. Jeżeli urządzenie musi być wyłączone z eksploatacji w sposób trwały (nie podlega naprawie), Wykonawca zobowiązany jest wystawić orzeczenie techniczne stanowiące dla Zamawiającego podstawę kasacji środka trwałego.
3. Informacje dodatkowe:
3.1. Podejmowane przez Wykonawcę czynności serwisowe, nie mogą być przyczyną utraty certyfikatów, świadectw technicznych i innych dokumentów danego aparatu, dopuszczających go do użytkowania.
3.2. Wykonanie testu bezpieczeństwa elektrycznego Wykonawca zobowiązany będzie potwierdzić protokołem, zgodnie z obowiązującymi normami PN-EN, zawierającym nazwę badanego sprzętu, numer seryjny, listę badanych parametrów, nazwę i numer seryjny przyrządu pomiarowego używanego przy testowaniu, numer świadectwa wzorowania i czas jego ważności.
3.3. Jeżeli w ramach czynności serwisowej obowiązuje legalizacja aparatu, bądź jego części, Wykonawca zobowiązany jest do wykonania tejże legalizacji i przedstawienia odpowiednich świadectw.
3.4. Usługi będące przedmiotem niniejszego postępowania Wykonawca wykona przy użyciu będącej w jego posiadaniu aparatury kontrolno-pomiarowej, narzędzi i materiałów, w siedzibie Zamawiającego. 

3.5. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przeglądów sprzętu zgodnie z harmonogramem przeglądów ustalonym pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą, w sposób zgodny ze wskazówkami producenta i ustawą z dnia 20.05.2010 r. o wyrobach medycznych (Dz. U. Nr107 poz. 679), w czasie ustalonym w porozumieniu z pracownikiem Zamawiającego.
3.6. Wykonawca jest zobowiązany do wykonywania zleconych mu usług według najlepszej posiadanej wiedzy fachowej, zgodnie z wymaganiami stawianymi przez producentów urządzeń, dozoru technicznego, zasadami obowiązującymi przy wydawaniu orzeczeń technicznych oraz aktualnym poziomem technologicznym tego rodzaju usług.
3.7. W przypadku urządzeń objętych nadzorem przez Urząd Dozoru Technicznego, Wykonawca odpowiada za właściwe przygotowanie urządzenia i obowiązany jest uczestniczyć w rewizji. Zamawiający odpowiednio wcześniej informuje Wykonawcę o terminie i zakresie rewizji. W przypadku niedopuszczenia aparatu do dalszej eksploatacji w wyniku niewłaściwego przygotowania do rewizji, Wykonawca pokrywa koszty związane z ponownym przeprowadzeniem rewizji.
3.8. W przypadku stwierdzenia podczas przeglądu technicznego konieczności wykonania naprawy, Wykonawca zobowiązany będzie do sporządzenia wykazu części zamiennych wraz z określeniem przewidywanej ilości roboczogodzin niezbędnych do wykonania naprawy i przekazania tych informacji Zamawiającemu.
3.9. Wykonawca zapewnia, że usługa przeglądów technicznych urządzeń medycznych będzie realizowana przez osoby posiadające udokumentowane kwalifikacje lub uprawnienia do ich wykonywania. Wykonawca przejmuje odpowiedzialność za zawinione szkody, wyrządzone podczas wykonywania przeglądu technicznego aparatu.
3.10. Wykonawca gwarantuje ciągłość usług przedmiotu zamówienia przez cały okres trwania umowy. Wykonawca odpowiedzialny jest za jakość oraz zgodność z ustaleniami jakościowymi określonymi dla przedmiotu zamówienia.
3.11. Wykonawca zobowiązuje się do wykorzystywania przy realizacji usługi materiałów(części zużywalnych) fabrycznie nowych, oryginalnych i dobrej jakości. W sytuacji, gdyby uzyskanie fabrycznie nowych i/lub oryginalnych materiałów eksploatacyjnych było niemożliwe, Wykonawca może, po uprzednim poinformowaniu Zamawiającego o wskazanych powyżej okolicznościach i uzyskaniu jego zgody, wykorzystać używane (rekondycjonowane) materiały eksploatacyjne.
3.12. Przedmiot zamówienia musi być realizowany zgodnie z wymaganiami producenta sprzętu, obowiązującymi normami i odnośnymi przepisami oraz z zachowaniem przepisów BHP i P.Poż. 

3.13. Wykonawca będzie wykonywał przeglądy w siedzibie Zamawiającego. Jeżeli zaistnieje konieczność wykonania w/w czynności w siedzibie serwisu, Zamawiający zostanie poinformowany o takiej potrzebie. Koszty transportu aparatu Zamawiający-Wykonawca i Wykonawca-Zamawiający ponosi Wykonawca, 
3.14. Zamawiający zastrzega możliwość odstąpienia od wykonywania przeglądu i konserwacji, w przypadku nieprzewidzianej awarii aparatu. 
3.15. Koszty transportu są wliczone w koszt przeglądu,
3.16. Czynności obsługowe Wykonawca będzie wykonywał za pomocą narzędzi i środków będących w posiadaniu Wykonawcy,
3.17. Zamawiający wymaga wykonywania testów bezpieczeństwa elektrycznego zgodnie z normą PN-EN 62353. (jeśli dotyczy)
4. Wykonawca zobowiązuje się do rozpoczęcia naprawy w ciągu max do 72 godzin [chyba , że Wykonawca zadeklaruje inaczej] w dni robocze, od daty wpłynięcia pisemnego zgłoszenia lub zgłoszenia telefonicznego.
4.1.Zakończenie usługi przeglądu i konserwacji powinno nastąpić w terminie do 10 dni roboczych od dnia zgłoszenia przez Zamawiającego. 
4.2. W przypadku naprawy sprzętu trwającej dłużej niż 21 dni , Wykonawca musi dostarczyć aparat zastępczy o parametrach nie gorszych niż naprawiany.

5. Oferowana cena JEDNOSTKOWA brutto, obejmująca wszystkie rabaty i upusty, traktowana jest jako ostateczna do zapłaty przez Zamawiającego, określona do 2 miejsc po przecinku, powinna zawierać między innymi następujące elementy jak:

· wartość netto przedmiotu zamówienia,

· podatek VAT,

· koszty ubezpieczenia,

· koszty dojazdu serwisu

· 60 dniowy termin płatności,

6. Wartość zamówienia do oceny kryterium, jest to wartość brutto zamówienia. Każdy z Wykonawców może zaproponować tylko jedną cenę i nie może jej zmienić. Nie prowadzi się negocjacji w sprawie ceny.

7. Zamawiający dopuszcza wahania wielkości świadczenia usług o ± 20 % od ilości podanych w załączniku nr 2 .

8. Zamawiający dopuszcza składnie ofert na wykonanie przedmiotu zamówienia oddzielnie dla każdego rodzaju urządzenia medycznego.

9. Wykonawca będzie realizował przedmiot zamówienia osobami przeszkolonymi, posiadającymi stosowne kwalifikacje, zgodnie z wymogami producenta urządzeń medycznych oraz obowiązującymi normami i przepisami.

10. Wykonawca w pełni odpowiada za zgodność i terminowość wykonania usługi.

11. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody wyrządzone w mieniu Zamawiającego powstałe wskutek realizacji przedmiotu zamówienia.

12. Wykonawca nie może powierzyć wykonania czynności wynikających z niniejszego przedmiotu zamówienia innemu podmiotowi lub osobie trzeciej bez zgody Zamawiającego.

13. Powierzenie wykonania czynności innemu podmiotowi lub osobie trzeciej nie zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialności za skutki jej działania.

14. Wykonawca powinien zgłosić Zamawiającemu wszelkie propozycje i projekty modyfikacji oraz środków zapobiegawczych mających na celu zwiększenie bezpieczeństwa pracy urządzeń medycznej.

15. Wykonawca realizuje usługę w zakresie wykonywania okresowych przeglądów technicznych wraz z konserwacjami w godzinach pracy Jednostek Organizacyjnych Szpitala.

16. W celu właściwego przygotowania oferty Zamawiający sugeruje dokonanie wizji lokalnej (pn.– pt. godz. od 8,30 do 14,00), która umożliwi Wykonawcy zapoznanie się z istotnymi szczegółami: specyfiką pracy w Szpitalu, stanem technicznym urządzeń medycznych, wykonawstwa.

17. Reasumując , w ramach czynności objętych usługą Zamawiający wymaga:

· dostarczenia materiałów i przyrządów niezbędnych do przeprowadzenia okresowych przeglądów

                technicznych wraz z konserwacjami,

· wykonania przedmiotu umowy z zachowaniem należytej staranności, zgodnie z zasadami wiedzy

technicznej i w sposób zapewniający ich wysoką jakość,

· sporządzania raportów serwisowych, które będą podstawowym dokumentem obrazującym czas pracy

wykorzystany na daną czynność, czas oczekiwania, czas i odległość pokonaną podczas podróży do miejsca

wykonania usługi oraz zużyte części,

· zapłaty kosztów szkód wyrządzonych Zamawiającemu lub osobom trzecim w związku z niewłaściwym

wykonaniem czynności związanych z realizacją przedmiotu zamówienia lub zaniechaniem wykonania tych

czynności.

18. Wykaz czynności, jakie Wykonawca jest zobowiązany wykonać w ramach okresowych przeglądów technicznych

wraz z konserwacjami urządzeń medycznych ;

· sprawdzenie funkcjonowania urządzenia i jego gotowości do pracy,

· sprawdzenie bezpieczeństwa mechanicznego i elektrycznego,

· konserwacja ruchomych części mechanicznych,

· inspekcja zużycia części,

· wymiana zużywalnych części i podzespołów zgodnie z wymaganiami producenta,

· konserwacja oprogramowania systemowego i aplikacji związanych z obsługą urządzeń;

· prowadzenie na bieżąco dokumentacji przeglądów i dokonywanie stosownych wpisów do paszportów technicznych aparatury medycznej z określeniem m. innymi: stanu sprawności technicznej i bezpieczeństwa użytkowania po przeglądzie,

· ustawienie i regulacja wartości nastawień w przypadku ich odchyły od wartości zalecanych/optymalnych,

· sporządzanie raportów serwisowych podpisanych przez użytkownika.

19. W przypadku naprawy aparatury medycznej będącej przedmiotem zamówienia Wykonawca zobowiązany jest do :

· przystąpienia do wykonania czynności naprawczych nie później niż 72  godzin[ chyba , że Wykonawca zadeklaruje inaczej ]od chwili powiadomienia przez Zamawiającego,
· przedłożenia, po zapoznaniu się ze szczegółami awarii, Zamawiającemu do akceptacji szczegółowy kosztorys wszelkich kosztów związanych z naprawą w celu uzyskania zlecenia, na podstawie którego zrealizuje naprawę,

· wykonania po naprawie czynności sprawdzających poprawność działania urządzeń medycznych, w tym: sprawdzenia bezpieczeństwa elektrycznego i mechanicznego,

· dokonywania stosownych wpisów w paszportach technicznych z określeniem m. innymi: stanu sprawności technicznej i bezpieczeństwa użytkowania po naprawie,

· sporządzania raportów serwisowych z potwierdzeniem wykonanych czynności przez użytkownika oraz protokołów odbioru z podpisem osoby upoważnionej przez Zamawiającego, udzielenia gwarancji: na wykonane czynności naprawcze – 12 miesięcy, na wymienione części i podzespoły – zgodnie z gwarancją producenta.

OŚWIADCZAM , ŻE AKCEPTUJĘ WW WYMAGANIA

........................................................

podpis Wykonawcy

