
 
                                                                               Załącznik nr 3 

 
 

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY 

 

§ 1 

1. Przedmiotem umowy są usługi serwisowe samochodów służbowych Zamawiającego obejmujące przeglądy 

okresowe i naprawy, w tym blacharsko-lakiernicze, zgodnie z istotnymi warunkami udzielenia  zamówienia, 

stanowiącymi załącznik nr 1 do Umowy, i ofertą Wykonawcy z dnia ……………., stanowiącą załącznik nr 2 do 

Umowy 

2. Naprawy blacharsko-lakiernicze będące następstwem wypadku komunikacyjnego realizowane będą zgodnie z 

wymogami i procedurami ustalonymi przez ubezpieczyciela pojazdów. 

3. Strony wyznaczają swoich przedstawicieli. do bezpośrednich kontaktów przy wykonywaniu umowy 

a. Przedstawiciel Zamawiającego ………….. telefon……….. e- mail………………… 

b. Przedstawiciel Wykonawcy …………….. ..telefon…………. e-mail …………………. 

4. Wykaz samochodów służbowych  zawiera załącznik nr 1 do umowy. Zamawiający zastrzega sobie możliwość 

zmiany wykazu w przypadku sprzedaży użytkowanego lub nabycia nowego samochodu. Powyższa zmiana nie 

wymaga aneksu. 

§ 2 

1. Z tytułu realizacji niniejszej umowy Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie do kwoty  …................ zł, (słownie: 

…................... złotych) w tym VAT ….... %, przy założeniu, że cena  

1 roboczogodziny wynosi. ..............., upust od stosowanej ceny cennikowej podzespołów, części zamiennych i 

materiałów eksploatacyjnych wynosi................ . 

2. Stawki określone w ust. 1 pozostają niezmienne w okresie obowiązywania umowy. 

3. Wartość umowy może ulec zmniejszeniu, stosownie do faktycznych potrzeb Zamawiającego, przy zachowaniu 

warunków, określonych w ust.1. Zmiana ta nie powoduje konieczności zmiany postanowień umowy.  

 

§ 3 

Wykonawca udziela …........... miesięcznej gwarancji na wykonaną naprawę samochodu. 

 

 § 4        

1. Wykonawca w ramach umowy, zapewnia dyspozycyjność, doświadczenie, fachową obsługę i warsztat 

wyposażony w odpowiedni sprzęt i narzędzia. 

2. Wykonawca realizować będzie poszczególne przeglądy i naprawy wyłącznie na podstawie polecenia wydanego 

przez  Zamawiającego. 

3. Wykonawca zapewnia wykonanie usługi-naprawy samochodu służbowego zgodnie z zał. nr 1 w ciągu 72 godzin 

(3 dni robocze) od momentu podstawienia pojazdu do warsztatu Wykonawcy. 

4. Jeżeli w trakcie wykonywania usługi-naprawy, zaistnieje konieczność wykonania dodatkowych napraw usterek, 

stwierdzonych podczas wykonywanej usługi, zamontowania niezbędnych części, zastosowanie lub wymiana 

materiałów eksploatacyjnych, w celu doprowadzenia pojazdu do stanu sprawności technicznej, Wykonawca przed 

podjęciem napraw, zamontowaniem części, zastosowaniem materiałów eksploatacyjnych, przesyła  

Zamawiającemu do akceptacji kosztorys przewidywanych napraw. 

5. Naprawy będą wykonane zgodnie z zakresem, każdorazowo uzgadnianym z  Zamawiającym na podstawie 

kosztorysu naprawy, zaakceptowanego przez Zamawiającego. Wykonanie nieuzgodnionej naprawy nie będzie 

rodziło po stronie Zamawiającego obowiązku zapłaty za wykonaną usługę. 

6. Maksymalny koszt naprawy pojazdu, gdy jest technicznie i ekonomicznie uzasadniony, nie może przekroczyć 

kosztów napraw ustalonych na podstawie kalkulacji brutto, sporządzonej wg norm producenta w systemie typu 



„Audatex” lub w innym równoważnym systemie, umożliwiającym dokonanie wyceny naprawy pojazdu, wybranym 

przez Zamawiającego.  

7. Wykonawca w kosztorysie przewidywanej naprawy, określi całkowity koszt brutto, obejmujący wszystkie użyte do 

tego celu części, ich ceny, wysokość udzielonego rabatu na części, zastosowane materiały eksploatacyjne, ich 

ceny oraz liczbę i koszt poświęconych temu roboczogodzin. 

8. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania wszystkich zleconych przez Zamawiającego czynności nie 

przekraczając obowiązujących norm i standardów zawartych w systemie typu „Audatex” lub w innym 

równoważnym systemie, wybranym przez Zamawiającego.  

9. Wykonawca zobowiązuje się do stosowania w naprawach części oryginalnych. W przypadku zastosowania, w 

sytuacjach szczególnych i uzasadnionych części zamiennych wymagana jest uprzednia zgoda Zamawiającego. 

Części zamienne muszą być najwyższej jakości i odpowiadać parametrom materiałów eksploatacyjnych i części 

zalecanych przez producenta 

10. Wykonawca oświadcza, że wszystkie materiały eksploatacyjne oraz części zamienne stosowane przy naprawach 

są wolne od wad technicznych. 

11. W razie użycia części wadliwej technicznie, Wykonawca dokona na swój koszt wymiany na części wolne od wad 

technicznych w terminie ustalonym z Zamawiającym. 

12. Wykonawca każdorazowo po wykonaniu prac przewidzianych w zamówieniu, zgłasza Zamawiającemu ich 

wykonanie. 

13. Wykonawca ponosi odpowiedzialność materialną za pojazdy i ich zabezpieczenie od momentu przekazania ich 

przez Zamawiającego na czas wykonania naprawy, do momentu odebrania pojazdu przez Zamawiającego. 

14. Wykonawca odpowiada za należyte zabezpieczenie pojazdów przekazanych do naprawy oraz za ewentualne 

wyrządzone szkody. 

15. W przypadku uszkodzenia lub kradzieży pojazdu przekazanego Wykonawcy przez Zamawiającego w celu 

wykonania naprawy, Wykonawca ponosi odpowiedzialność do wysokości szkody określonej przez 

ubezpieczyciela pojazdu. 

16. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność materialną z tytułu wad wykonanej naprawy, niewykonania naprawy 

w ustalonym terminie oraz szkody powstałej w wyniku swojej nieprawidłowej działalności 

        

§ 5 

1. Zapłata z tytułu wykonanej usługi odbywać się będzie, na podstawie  faktur VAT wystawionych przez Wykonawcę. 

2. Wykonawca jest zobowiązany do wystawienia faktury VAT do 7 dni po wykonaniu usługi. 

3. Wykonawca zobowiązany jest do umieszczenia na fakturze numeru umowy na podstawie, której realizowana jest 

usługa, wyszczególnienie wszystkich operacji, oraz wszystkie materiały i części zamienne. 

4. Zapłata z tytułu  wykonanej usługi nastąpi w formie przelewu na rachunek bankowy wskazany na fakturze, w 

terminie 60 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT, przy czym za 

dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. W przypadku, gdy dzień zapłaty 

przypada na dzień ustawowo wolny od pracy, płatność nastąpi w następnym dniu roboczym następującym po 

tym dniu. 

5. W przypadku nie uregulowania przez Zamawiającego płatności w terminie określonym w ust. 3, Wykonawcy nie 

przysługuje prawo wstrzymania usług objętych niniejszą umową. W przypadku zwłoki w zapłacie za dokonane 

dostawy/usługi, Wykonawcy przysługuje prawo naliczenia odsetek w wysokości nie wyższej niż 3% w skali roku 

wartości niezapłaconej w terminie faktury. W przypadku naliczenia odsetek Wykonawca zobowiązany jest do 

wystawienia noty odsetkowej. 

6. Strony ustalają, że przeniesienie wierzytelności w sposób określony trybem art. 509 do art. 518 k.c., a 

wynikających z niniejszej umowy wymaga pisemnej zgody Zamawiającego. Ponadto bez pisemnej zgody 



Zamawiającego wierzytelności wynikające z niniejszej umowy nie mogą stanowić przedmiotu poręczenia 

określonego art. 876 do 887 k.c. ani jakiejkolwiek innej umowy zmieniającej Strony stosunku zobowiązaniowego. 

7. W razie naruszenia ustaleń zawartych w ust. 5 Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty na rzecz 

Zamawiającego kary umownej w wysokości 3%  od wartości brutto zobowiązania, którego dotyczy naruszenie. 

8. Kara umowna, o której mowa w ust. 6 płatna będzie w drodze złożenia przez Zamawiającego pisemnego 

oświadczenia o potrąceniu, bez konieczności uzyskiwania zgody Wykonawcy. Zamawiający jest uprawniony do 

złożenia przedmiotowego oświadczenia najwcześniej z chwilą powzięcia informacji o naruszeniu przez 

Wykonawcę zakazów, o których mowa w ustępie 5.  

 

§ 6 

2. Zamawiający ma prawo do natychmiastowego rozwiązania umowy z winy Wykonawcy  

w przypadku:  

a. co najmniej dwukrotnego niewywiązania się z przyjętej do wykonania usługi  

lub nieterminowego jej wykonania,  

b.  co najmniej dwukrotnego zgłoszenia przez Zamawiającego na piśmie zastrzeżenia co do jakości wykonanej 

usługi.  

W tej sytuacji Zamawiającemu przysługuje kara umowna od Wykonawcy w wysokości  

3% wartości umowy, o której mowa w § 2 ust.1. 

3. Za każdy, choćby rozpoczęty dzień opóźnienia w wykonaniu usługi Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę za 

każdy dzień zwłoki w wysokości 50 zł brutto. 

4. W przypadku odstąpienia przez Wykonawcę od umowy z przyczyn leżących po jego stronie, Zamawiającemu 

przysługuje od niego kara umowna w wysokości 3% wartości umowy, o której mowa w § 2 ust.1. 

5. Odstąpienie od umowy wymaga, pod rygorem nieważności, formy pisemnej przez złożenie oświadczenia drugiej 

stronie. 

6. Zamawiający ma prawo dochodzenia od  Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogólnych, w przypadku gdy 

kary umowne wskazane w ust. 1- 3 powyżej nie pokryją wysokości poniesionej przez Zamawiającego szkody. 

§ 7 

W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego i ustawy Prawo 

zamówień publicznych. 

§ 8 

1. Umowa zostaje zawarta na okres  12 m-cy od dnia podpisania umowy. 

2. Umowa wygasa z upływem terminu, o którym mowa w ust. 1, lub wcześniej – w razie zrealizowania wartości 

umowy określonej w § 2 ust.1. 

3. W przypadku powstania ewentualnych sporów w związku z wykonywaniem niniejszej umowy strony 

zobowiązują się rozstrzygnąć je polubownie. W przypadku braku możliwości dojścia do porozumienia strony 

zgodnie ustalają, że będzie je rozstrzygał sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

4. Niniejszą umowę sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron 


