Zalacznik nr 3
Istotne postanowienia umowy
§1

Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamwiajgcego opieki
serwisowej dla systemu informatycznego SIMPLE.ERP autorstwa firmy SIMPLE S.A. (dalej:
~produkt” obejmujgcego nastepujace obszary funkcjonalne produktu:

Finanse i Ksiegowosé
Obrét towarowy
Majatek Trwaty
Personel

HRM (XPRIMER)
INFO

JPK

e Sprawozdania
SPR_VAT

Umowa zostaje zawartana okres ..........................
W ramach opieki serwisowej Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu:

1)

2)

3)

nowe wersje produktu na nosnikach optycznych lub dostepne dla Zamawiajacego rowniez na

serwerze FTP SIMPLE S.A., w tym réwniez pomoc techniczng przy instalacji nowych wersji

produktu oraz konsultacje i wsparcie merytoryczne w zakresie nowych wersji produktu,
dostarczanie nowych wersji oprogramowania (aktualizacje) i ich serwis uwzgledniajgcych:

a. zmiany zachodzgce w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa lub przepisami
prawa wewnetrznego tj. wprowadzonego decyzjami, Zarzadzeniami czy innymi aktami
Dyrekcji Szpitala,

b. wymagania w zakresie przekazywania danych okreslonych przez jednostki
dziatajgcych na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisdéw prawa, w tym w formie
elektronicznej przy wykorzystaniu narzedzi elektronicznych udostepnionych przez ww.
jednostki do tych celow,

Swiadczenie w siedzibie Zamawiajgcego konsultacji i innych ustug o charakterze pomocy

merytorycznej i technicznej zwigzanych z eksploatacjg produktu, konsultacji w zakresie

obstugi oprogramowania i zgtaszanych przez uzytkownikéw systemu problemdéw, zmiany

zwigzane z podniesieniem jakosci i funkcjonalnosci biezgcego oprogramowania. zgodne z

planami rozwojowymi Zleceniodawcy lub usuwajgcych wykryte przez Zleceniodawce btedy w

dziataniu oprogramowaniprzeprowadzanie dodatkowych szkolen pracownikéw Zleceniodawcy

w zakresie obstugi oprogramowania i wprowadzanych w nim zmian - w wymiarze 29 godzin

serwisowych miesiecznie, w tym réwniez mozliwo$é korzystania z konsultacji telefonicznych

zwigzanych z prawidtowym od strony technicznej funkcjonowaniem produktu

Limit 29 godzin serwisowych miesiecznie dotyczy wytgcznie prac serwisowych okreslonych w pkt
3, w szczegdlnosci nie dotyczy prac serwisowych opisanych w pkt 1i 2.

Niewykorzystane godziny opieki serwisowej w zakresie wynikajgcym z ust. 3 pkt 3 z danego
miesigca bedg zwiekszaty limit kolejnego miesigca. Rozliczanie prac wykonanych w ramach umowy
bedzie dokonywane miesiecznie i bilansowane w okresach trzymiesiecznych, w oparciu o
potwierdzone podpisem upowaznionego pracownika Zamawiajgcego zapisy w Karcie Ustug.
Zobowigzania Wykonawcy wynikajgce z niniejszej Umowy w zakresie usuwania usterek zwigzanych
z btednym dziataniem oprogramowania produktu, ktérych usuniecie bedzie wymagato dziatan
producenta dotyczg w kazdym momencie jej trwania, aktualnie oferowanej przez SIMPLE S.A. na
rynku wersji produktu oraz jednej wersji bezposrednio jg w czasie poprzedzajgce;.



§2

Sposdb realizacji opieki serwisowej

Ustugi opieki serwisowej bedag swiadczone przez Wykonawce przy wykorzystaniu telefonu, poczty
elektronicznej, tgcz zdalnych oraz bezposrednio w siedzibie Zamawiajgcego.

Kazdorazowo, wizyta pracownika Wykonawcy w Szpitalu, potwierdzana bedzie przez
upowaznionego pracownika Zlamawiajgcego w Karcie Ustugi, stanowigcej jednoczesnie protokot
wykonania ustug.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania zleconych ustug z nalezytg starannoscig, wymagang
w tego rodzaju swiadczeniach z uwzglednieniem zawodowego charakteru jego dziatalnosci.
Wykonawca os$wiadcza, ze posiada niezbedng wiedze, umiejetnosci oraz doswiadczenie, a takze
niezbedne do wykonania prac okreslonych w niniejszej Umowie zasoby techniczne, ludzkie i
ekonomiczne.

Wykonawca zapewnia pomoc w rozwigzaniu problemu i usunieciu usterki produktu w najkrotszym
mozliwym terminie, nie pdzniej niz w ciggu dwdéch dni od chwili zgtoszenia, przy czym w przypadku
probleméw uniemozliwiajgcych korzystanie z produktu nie poézniej niz w ciggu 24 godzin od chwili
zgtoszenia.

Terminy realizacji ustalone w ust. 5 mogg zosta¢ przedtuzone o czas oznaczony za zgodg
Zleceniodawcy, jezeli realizacja zobowigzan wynikajgcych z umowy zostanie opdzniona z przyczyn
niezaleznych od Stron. Strony bedg wspdétdziata¢ w celu mozliwie szybkiego przezwyciezenia tych
trudnosci.

Wykonawca zobowigzuje sie do przyjmowania zgtoszeh o wadach w dniach.............. i godzinach:
................. pod nrtel. .....ccccoccciiciiiiiiiee e lUb pod adresem e-mail ...,
Przyjecie zgtoszenia zostanie potwierdzone przez Zleceniobiorce pisemnie, faxem lub pod adresem
e-mail ..., W Ciggu ............. godz. od daty otrzymania zgtoszenia.

Jezeli w trakcie wykonywania umowy Wykonawca stwierdzi zaistnienie okoliczno$ci, wskazujgcych,
ze ktérakolwiek z ustug nie zostanie wykonana w terminie, Wykonawca niezwtocznie zawiadomi
Zamawiajgcego o niebezpieczenstwie wystagpienia opdznienia.

Wykonawca odpowiedzialny jest za przestrzeganie procedur ochrony danych osobowych zgodnie
z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami.

§3

Wynagrodzenie

Tytutem wynagrodzenia za opieke serwisowg okreslong w § 1 ust. 3 pkt 1 i 2 ( aktualizacje)
Wykonawca otrzyma kwote w wysokosSci .................... + VAT (stowni€: .....ooovviiiiiiiiiiiiiiieen )
ztotych rocznie, ptatng jednorazowo na podstawie wystawionej faktury.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, ptatne bedzie w terminie 60 dni od dnia dostarczenia do
Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w
fakturze.

Strony przyjmujg, ze za dzien zaptaty uznaje sie dzieh obcigzenia rachunku bankowego

Zamawiajgcego.
Tytutem wynagrodzenia za ustugi serwisowe okre$lone w § 1 ust. 3 pkt 3 (pula 29 godzin)
Wykonawca otrzyma kwote w wysokos$ci .............. zt + VAT (stownie: ...........c....... ) ztotych

miesiecznie. Do kazdej faktury Wykonawca bedzie dotgczat raport zawierajgcy wykaz ustug, ktére
wykonat w danym miesigcu rozliczeniowym. Godziny opieki serwisowej realizowane przez
Wykonawce poza limitem trzymiesiecznym bedg rozliczane zgodnie ze stawka godzinowa,
wynoszacg zt



5. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 4, ptatne bedzie w ciggu 60 dni od daty wystawienia faktury
przez Wykonawce. Za date zaptaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

6. W przypadku zwioki w zaptacie za wykonane ustugi, Zamawiajgcemu przystuguje prawo naliczenia
odsetek ustawowych za opdznienie. W przypadku naliczenia odsetek Wykonawca zobowigzany jest
do wystawienia noty odsetkowej.

7. W przypadku nie uregulowania przez Zamawiajgcego ptatnosci w termini , Wykonawcy nie
przystuguje prawo wstrzymania ustug objetych niniejszg umowa.

§4
Poufnosé

1. Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy tresci niniejszej umowy oraz informacji
ekonomicznych, finansowych i handlowych dotyczacych drugiej strony, a uzyskanych w trakcie
wykonywania postanowien niniejszej umowy.

2. Wykorzystanie informaciji okreslonych w ust. 1 nastgpi jedynie w celach okreslonych w umowie.

3. Strony zobowigzujg sie do podjecia wszelkich niezbednych krokéw zapewniajgcych, ze uzyskane
informacje nie zostang ujawnione osobom trzecim. Nie wymaga zgody drugiej strony ujawnienie
informacji wynikajgcych z umowy, gdy odbiorcg informaciji jest organ uprawniony do ich uzyskania.

§5
Kary umowne

1. Zanienalezytg lub nieterminowa realizacje postanowien niniejszej Umowy, w tym za niedotrzymanie
termindw reakcji zwigzanych z awarig Systemu lub odmowe udzielenia pomocy i wykonania ustugi,
w przypadku probleméw wynikajgcych z niewtasciwej pracy produktu, Zamawiajacy moze naliczyé
Wykonawcy kare umowng w nastepujacej wysokosci 0,2 % kwoty brutto wskazanej w § 3 ust 4

2. W razie wystgpienia istotnej zmiany okoliczno$ci, powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy
moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomo$ci o tych okolicznosciach. W
takim wypadku Wykonawca moze zgda¢ jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania
zrealizowanej czesci umowy.

3. Zamawiajgcy moze ponadto odstgpi¢ od umowy w przypadku:

a. 3—krotnego przypadku opdznienia w realizacji ustug, w stosunku do terminéw okreslonych
W niniejszej umowie, po wczesniejszym pisemnym wezwaniu Zleceniobiorcy do nalezytej
realizacji umowy;

b. 3—krotnej odmowy realizacji ustug objetych niniejszg umowa, w okresie trwania umowy, po
uprzednim wezwaniu Zleceniobiorcy do nalezytej realizacji umowy.

4. Odstgpienie od umowy w przypadkach, o ktérym mowa w ust. 4 i 5 moze nastgpic
w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o okoliczno$ciach stanowigcych podstawe do
odstgpienia od umowy.

5. W przypadku odstgpienia przez Zleceniodawce od umowy z przyczyn, o ktérych mowa powyzej
oraz innych przyczyn lezgcych po stronie Zleceniobiorcy Zamawiajgcy ma prawo do naliczenia kary
umownej w wysokosci 10 % wartosci brutto niezrealizowanej czesci umowy.

6. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdélnych
przewyzszajgcego wysokos¢ zastrzezonych kar umownych.

7. Zamawiajgcy ma mozliwos¢ dokonania potrgcenia kary umownej z wierzytelnoscig przystugujgca
Zleceniobiorcy z tytutu realizacji niniejszej Umowy.

§6
Inne postanowienia

1. Strony ustalajg, ze przeniesienie wierzytelnosci w sposob okreslony trybem art. 509 do art.518



k.c., a wynikajgcych z niniejszej umowy wymaga pisemnej zgody Zamawiajacego. Ponadto bez
pisemnej zgody Wykonawcy wierzytelno$ci wynikajgce z niniejszej umowy nie moga stanowic
przedmiotu poreczenia okreslonego art. 876 do 887 k.c. ani jakiejkolwiek innej umowy zmieniajgcej
Strony stosunku zobowigzaniowego.

2. W razie naruszenia ustalen zawartych w ust. 1 Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty na
rzecz Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci 0,2 % od wartosci brutto zobowigzania, ktérego
dotyczy naruszenie.

3. Kara umowna, o ktoérej mowa w ust.2 ptatna bedzie w drodze zlozenia przez Zamawiajgcego
pisemnego oswiadczenia o potrgceniu, bez koniecznosci uzyskiwania zgody Wykonawcy.
Zamawiajacy jest uprawniony do ztozenia przedmiotowego oswiadczenia najwczesniej z chwilg
powziecia informacji o naruszeniu przez Wykonawce zakazéw, o ktérych mowa w ust. 1.

§7
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy ustawy Kodeks cywilny oraz ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

2. Wszelkie zmiany i uzupetnienia umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. W razie powstania sporu pomiedzy Stronami na tle wykonania umowy, przed wystgpieniem na
droge sgdowg Strony podejmg starania w celu rozwigzania rozbieznosci na drodze negocjaciji.
Brak porozumienia, co do rozstrzygniecia kwestii spornej w terminie 30 dni od daty jej zgtoszenia
przez ktérgkolwiek ze Stron, uprawnia drugg Strone do skierowania sprawy na droge
postepowania sgdowego do Sgdu wiasciwego dla siedziby Zamawiajgcego

4. Umowe sporzadzono w .......... jednobrzmigcych egzemplarzach, po .......... dla kazdej ze stron.

Zatgczniki:
1. Wzér karty ustugi



Zatacznik nr 1 do umowy

WZOR KARTY USLUGI

Data: rrrr.mm.dd Miejsce: Szpital Matki Boskiej Nieustajacej Pomocy w
Wotominie SPZ0Z

Zamawiajacy Szpital Matki Boskiej Nieustajacej Pomocy w Wotominie SPZ0zZ

Nr i data umowy

Wykonawca System/modut:

SIMPLE.ERP

Zakres realizowanych prac

Rezultaty:

Uwagi Zamawiajacego:

Godz. rozpoczecia prac 00:00

Godz. zakonczenia prac 00:00

Podpis Wykonawcy Podpis Zamawiajgcego



