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Wstep

Etyczne postgpowanie dotyczy wszelkich aspektow zycia, takze zawodowego, a zagrozenia
i negatywne konsekwencje naruszenia zasad etycznych majg charakter uniwersalny. Jednoczes$nie,
w podmiocie dziatalnosci leczniczej, jakim jest nasz Szpital, nie moze by¢ mowy o oczekiwanej
jakoscei udzielanych $wiadczen medycznych, bez konsekwentnego wdrozenia wysokich standardéw
etycznych we wszystkich sferach funkcjonowania naszego Szpitala.

Zadaniem Kodeksu Etyki jest wyznaczenie standardow postgpowania dla wszystkich osob
zatrudnionych w Szpitalu, niezaleznie od formy zatrudnienia, w zwigzku z wykonywaniem
obowigzkéw stuzbowych, w sferze dbatosci o zdrowie pacjenta oraz dobre imi¢ Szpitala.

Niniejszy Kodeks to zbidr pozadanych norm i zachowan, biorac pod uwage cele, jakie Szpital
ma do zrealizowania. To takze spis zachowan i postaw nagannych i nicakceptowalnych, ktore moga
rodzi¢ dla pracownika konsekwencje.

Podstawowym celem Kodeksu jest state podnoszenie kultury i jako$ci pracy $wiadczonej przez
pracownikéw, budowanie zaufania pacjentow i odpowiedzialnych, dlugotrwatych relacji
z pozostatymi interesariuszami Szpitala. Przestrzeganie zasad etycznego zachowania w formie
Kodeksu Etyki jest takze jednym z elementéw okreslonych w standardach kontroli zarzadczej
w sektorze finanséw publicznych.

Kodeks Etyki nie zastepuje ogdlnie przyjetych przepisow prawa okreslonych dla poszczegolnych
grup zawodowych.
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1. Ogolne zasady postepowania

Kodeks Etyki, zwany dalej ,,Kodeksem”, wyznacza zasady postgpowania obowigzujgce
pracownikoéw Szpitala Matki Bozej Nieustajacej Pomocy w Wotominie.

Pracownik swojg pracg i zachowaniem daje $wiadectwo o Szpitalu, buduje jego reputacj¢ oraz
dba o godno$¢ wykonywanego zawodu. Naruszeniem godnosci jest kazde postepowanie
zatrudnionego, w efekcie ktorego podwazane jest zaufanie do zawodu oraz naszego Szpitala
w odbiorze opinii publicznej.

Pracownik Szpitala ma obowigzek wykonywaé czynnosci zawodowe W zgodzie z prawem
i zasadami etycznymi swojego zawodu oraz innymi regulacjami wewng¢trznymi, wedtug
najlepszej woli, catej swej wiedzy, rzeczowo i z nalezytg staranno$cig. W swej pracy kieruje si¢
profesjonalizmem, wykazuje znajomo$¢ probleméw Szpitala, dazy do utrwalania znajomosci
aktow prawnych niezbednych do realizacji zadan.

Pracownik we wszelkich podejmowanych decyzjach i czynnosciach winien kierowaé si¢
odpowiedzialnoécig (w tym takze za efekty swojej pracy), otwartoscig i przejrzystoscia
postgpowania, ze Swiadomoscig konsekwencji podejmowanych dziatan.

Zatrudniony wykonuje swoje obowigzki rzetelnie, sumiennie i z zaangazowaniem. Powinien
by¢ kreatywny i aktywnie uczestniczy¢ w podejmowanych decyzjach, a przetozonym z wlasnej
inicjatywy przedktada¢ wnioski usprawniajace wykonywana prace.

Pracownik z nalezyta starannos$cig gospodaruje powierzonymi $rodkami publicznymi.
Wykazuje tez dbatos¢ o mienie szpitala, w tym uzywany sprzet, chroniac je przed kradzieza,
zniszczeniem lub marnotrawstwem.

Kazdy zatrudniony w naszym Szpitalu powinien przestrzega¢ zasad kultury osobiste;j,
z zyczliwoscia odnosi¢ sie do pacjentow oraz wspotpracownikow i doktada¢ wszelkich staran,
aby stuzy¢ innym rada i pomoca.

Pracownik doktada wszelkich staran, aby jego postepowanie bylto jawne, zrozumiale i wolne
od podejrzen o jakakolwiek forme¢ korupcji czy stronniczosci.

Pracownik winien reagowa¢ w przypadku naruszenia prawa lub zasad etycznych zgodnie
z przepisami prawa lub/i ustalonymi regulacjami wewngtrznymi Szpitala, np.: zgloszenie
do przetozonego, zgtoszenie do Komisji Etyki (Zarzadzenie nr 25/2022), zgtoszenie do Komisji
Antymobbingowej (Zarzadzenie nr 47/2020).

Pracownik zobowigzany jest do oddzielania sfery interesu prywatnego od petnionej funkcji.

2. Zachowania i postawy naganne

Za szczegOlnie naganne uwaza sie:

Wykorzystywanie sprawowanych funkcji do pozyskiwania nienaleznych korzysci osobistych
badz materialnych.

Ujawnianie i wykorzystywanie informacji poufnych.

Uleganie naciskom i angazowanie si¢ w dzialania, ktére moga mie¢ negatywny wplyw
na obiektywizm podejmowanych decyzji i ich zgodnos$¢ z prawem.

Demonstrowanie swych przekonan czy upodoban, w efekcie czego moze dojs¢ do decyzji
arbitralnych, faworyzujacych badz dyskryminujacych.
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Dopuszczanie do powstawania sytuacji noszacych znamiona konfliktu interesow,
a w szczegdlnosci:

a. uczestniczenie Pracownika w podejmowaniu decyzji, naradach, opiniowaniu lub
glosowaniu w sprawach, w ktorych ma on bezposredni lub posredni interes prywatny,

b. wykorzystywanie i pozwalanie na wykorzystywanie powierzonych mu zasobow, kadr
i mienia publicznego w celach prywatnych.

Angazowanie si¢ w dzialania mogace kolidowa¢ z wypelnianymi obowigzkami.

Wypowiadanie si¢ w szeroko rozumianych mediach w sposdb naruszajacy dobre imi¢ Szpitala
1jego spotecznosci.

Zaniechanie obowigzku niezwlocznego zgloszenia Dyrektorowi Szpitala faktu otrzymania
polecenia, ktoérego wykonanie narazitloby Szpital na znaczne straty.

Uchylanie si¢ od odpowiedzialno$ci poprzez interpretacje przepisow na wiasng korzysc,
pozwalajace na unikanie natozonych obowiazkow.

Lekcewazenie pacjentow 1 interesantOw przejawiajace si¢ brakiem uprzejmosci,
przekazywaniem szczatkowych lub nieprawdziwych informacji, uniemozliwiajacych sprawne
i kompleksowe zatatwienie spraw.

3. Szczegoélowe zasady

Relacje pomiedzy pracownikami

Pracownicy Szpitala zobowigzani sg do respektowania godno$ci innych pracownikow, a takze
tworzenia atmosfery, ktora sprzyja akceptacji réznic pod wzgledem plci, rasy, przekonan
religijnych, pochodzenia i stylu zycia.

Relacje pomigdzy pracownikami powinny eliminowa¢ wszelkie objawy dyskryminacji.
Wszyscy pracownicy traktowani sg jednakowo, a Szpital winien stwarza¢ rdwne szanse rozwoju
zawodowego i awansu.

Relacje zaleznosci stuzbowej powinny opierac si¢ na wzajemnym szacunku.

Osoby zarzadzajace zespotami, a takze piastujgce samodzielne stanowiska powinno cechowac
szczegdlna odpowiedzialno$¢ i1 konieczno$¢ dawania swoim zachowaniem wlasciwego
przyktadu.

Kazdy pracownik powinien wystrzegaé¢ si¢ zachowan i1 postaw mobbingujacych. Szczegdtowe
rozwigzania w tym zakresie okres$la ,,Procedura przeciwdziatania mobbingowi”, wprowadzona
Zarzadzeniem Dyrektora nr 47/2020.

Relacje z pacjentami
Pracownicy w kontaktach z pacjentami obowigzani sa:
a) zapewni¢ najwyzszy poziom opieki zgodnie z powszechnie obowigzujacymi standardami,
b) zZyczliwie udziela¢ wszelkiej niezbednej pomocy,

C) przekazywa¢ w sposob rzetelny i zrozumiaty informacje dostosowang do wiedzy, wieku,
stopnia rozwoju oraz stanu zdrowia pacjenta,



no

d) budowa¢ atmosfere zaufania i wspotpracy.

Udzielajac ustug medycznych, pracownicy zobowigzani sg do poszanowania godno$ci pacjenta.

Relacje z kontrahentami i otoczeniem spolecznym

Wszelkie relacje z kontrahentami powinny by¢ transparentne, niewzbudzajace watpliwosci
i zgodne z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa.

Niedopuszczalne sg wszelkie formy kontaktowania si¢ z kontrahentami, ktore majg wptyw
na obiektywizm decyzji w zakresie zaspokajania potrzeb Szpitala.

Pracownicy Szpitala zaangazowani w dziatalno$¢ spoteczna i/lub polityczng winni wystgpowaé
jako osoby prywatne.

W relacjach z innymi podmiotami pracownicy powinni mie¢ zawsze na wzgledzie dobro
pacjenta i reputacje Szpitala.

3. Odpowiedzialnos¢ porzadkowa i dyscyplinarna

Pracownik za nieprzestrzeganie niniejszego Kodeksu ponosi odpowiedzialno$¢ porzadkowa lub
dyscyplinarng.

Na wszelkie zaniedbania wypelniania zasad przedstawionych w niniejszym Kodeksie, ktorych
dopusci si¢ Zatrudniony, mozna ztozy¢ skarge do Dyrektora lub Komisji Etyki.

Z odpowiedzialnoéci dyscyplinarnej i porzadkowej wynikajacej z naruszenia hiniejszego
Kodeksu wylaczone sa czyny naruszajace przepisy dotyczace porzadku i dyscypliny pracy
okreslone w Kodeksie Pracy.

4. Postanowienia koncowe
Pracownicy obowigzani sg do przestrzegania postanowien Kodeksu.

Dziat Kadr zobowiaze do zapoznania si¢ z trescig Kodeksu kazdego przyjmowanego do pracy
przed jej rozpoczeciem.

Postanowienia Kodeksu w formie zalgcznika do Zarzadzenia Dyrektora nr 25/2022 wchodza
w zycie z dniem podpisania Zarzadzenia.



