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Naszym celem jest leczenie i pomaganie. Opiekujemy się Tobą, bo 
potrzebujesz pomocy i chcemy, abyś czuł/a się tutaj jak najlepiej dlatego: 
❖​Nasz Personel jest po to aby pomagać dzieciom i udzielać im 

wsparcia. Jeśli masz jakiekolwiek pytania , czy prośby zwróć się do 
któregoś z naszych pracowników. 

❖​Możesz nam powiedzieć, jak mamy się do Ciebie zwracać. 
❖​Masz prawo wiedzieć jak nazywa się osoba, która Cię leczy i czym się 

zajmuje. Jeśli sama zapomni się przedstawić, możesz ją o to spytać.  
❖​Jeśli czegoś nie rozumiesz lub nie wiesz na czym polega Twoje 

leczenie – pytaj śmiało! Postaramy się wyjaśnić 
❖​Chcemy żebyś zawsze czuł/czuła, ze Twoje zdrowie, dobro, potrzeby i 

uczucia są dla nas ważne. 
❖​Wysłuchamy tego co Ci się podoba lub nie w naszym zachowaniu, w 

poradni czy szpitalu 
❖​Badania staramy się wykonywać w taki sposób, aby nie sprawić Ci 

bólu, nie zawsze jest to możliwe, czasami musimy działać szybko w 
trosce o Twoje zdrowie. Będziemy Cię traktować z szacunkiem i nie 
będziemy mówić, ze nie boli, jeśli może zaboleć. Staramy się być 
delikatni i dać Ci czas  na oswojenie z sytuacją.  

❖​ Jeśli potrzebujesz przytulenia lub pocieszenia, możesz nas o to 
poprosić. Nie zawsze będziemy mogli dać Ci tyle czasu, ile 
potrzebujesz ale będziemy się starać. Nie będziemy Cię przytulać bez 
Twojej zgody. 

❖​Pamiętaj, ze będziemy Cię pytać o zdanie w sprawach, w których 
możemy dać Ci wybór 

❖​Jeśli będzie potrzeba abyś został z nami na noc, rodzice, opiekunowie 
mogą pozostać z Tobą 

❖​Szanujemy Twoją potrzebę wypoczynku: snu, ciszy, przyciemnionych 
świateł w nocy  

 
Prosimy Cię pamiętaj, aby przebywając w naszym Szpitalu: 

▪​ Zachowywać się z kulturą 
▪​ Szanować innych, w tym swoich rówieśników 
▪​ Przestrzegać obowiązujących zasad i reguł porządkowych 
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▪​ Wykonywać polecenia naszego Personelu 
▪​ Szanować sprzęt i zabawki znajdujące się w Oddziale 
▪​ Nie hałasować 

 
UWAGA! Przeczytaj uważnie: 

�​ Jeśli w domu albo w naszym szpitalu spotkało Cię coś czego nie akceptujesz 
śmiało nam o tym powiedz. 

�​ Jeśli ktoś Cię skrzywdził albo zachował się w sposób nieodpowiedni możesz 
poprosić nas o pomoc. 

�​ Jeśli coś Cię martwi, niepokoi albo masz tajemnicę, z którą źle się czujesz 
możesz z nami o tym porozmawiać i poprosić nas o pomoc. 

�​ Postaramy się rozwiązać Twój problem i zapewnić Ci bezpieczeństwo. 
 

Kontakt telefoniczny 22 76 33 137 
e-mail: katarzyna.malaszczuk@szpitalwolomin.pl  

 
Informacje o możliwości uzyskania bezpłatnej pomocy przez dziecko 

 

Telefon zaufania dla dzieci i młodzieży czynny całą dobę przez cały tydzień. Pamiętaj masz 

prawo szukać wsparcia dla siebie. Jeśli tego potrzebujesz zadzwoń pod bezpłatny numerem: 

116 111 

 

Więcej informacji możesz także uzyskać wchodząc na stronę www.116111.pl 
 

Rzecznik Praw Dziecka prowadzi darmowy, całodobowy Dziecięcy Telefon Zaufania gdzie 

zarówno dzieci, jak i ich rodzice, czy opiekunowie mogą w każdej chwili uzyskać profesjonalne 

wsparcie psychologiczne i prawne. 

Jeśli tego potrzebujesz zadzwoń pod bezpłatny numer: 800 12 12 12 

 

Każde dziecko telefonując pod wskazane numery może porozmawiać o wszystkim, o przyjaźni, 

miłości, dojrzewaniu, kontaktach z rodzicami, rodzeństwem, problemach w szkole czy emocjach, 

których doświadcza. Może uzyskać pomoc w sytuacji, kiedy czują się dyskryminowane, kiedy 

doświadcza przemocy lub jest jej świadkiem. 
 

Zespół Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziałania Przemocy Rodzinie w Wołominie 
Al. Armii Krajowej 34 

05-200 Wołomin 
Tel. 22 250 05 80 

e-mail: przemoc@ops.wolomin.pl 

 
 

 
 

Ważna informacja 

 
Władze Szpitala Matki Bożej Nieustającej Pomocy w Wołominie informują, że każdy stwierdzony w Szpitalu 
przypadek krzywdzenia dziecka , którego źródłem może być środowisko rodzinne, osoba zatrudniona w Szpitalu 
lub inne osoby z otoczenia dziecka będzie zgłoszony do uprawnionych organów: Policja, Prokuratura i właściwy 
Sąd. Krzywda dziecka może przybierać różne formy tj. znęcanie się nad dzieckiem, krzyk, kary fizyczne, poniżanie, 
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wykorzystanie seksualne i zaniedbywanie potrzeb życiowych dziecka związanych z żywieniem, higieną i zdrowiem. 
Żadne z tych zachowań nie będzie tolerowane i bagatelizowane w naszym Szpitalu. 
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